
 

  
 
 

नवदुर्गा रगजपत्र 

नवदरु्गा र्गउँपगलिकगद्वगरग प्रकगशित 
खण्ड ९ संख्यग ८ लिलत २०८२ श्रगवण २ र्ते 

भगर् १ 

नवदरु्गा र्गउँपगलिकगको सूचनग 
सदूुरपशिि प्रदेिको स्थगनीय तहको कगननु लनिगाण प्रक्रियग 
ऐन, २०७५ को दफग २४ को उपदफग (५) बिोशिि 
बिोशिि सवासगधगरण िनतगको िगनकगरीकग िगलर् यो ऐन 
प्रकगिन र्ररएको छ; 

संवत ्२०८२ को ऐन नं ८ 

बिगर (व्यवस्थगपन तथग लनयिन र्ने) ऐन, २०८२ 
प्रस्तगवनगाः उपभोक्तगको स्वगस््य, सकु्रवधग र आलथाक क्रहत कगयि 
रगख्न, उपभोग्य वस्त ुवग सेवगको र्णुस्तर, पररिगण एवं िूल्यको 
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अलनयलिततगबगट उपभोक्तगिगई संरक्षण प्रदगन र्ना, वस्त ु वग 
सेवगको उत्पगदन स्थि, ढुवगनी िगर्ा, भण्डगरण तथग संचय 
स्थि, थोक तथग खदु्रग लबक्रि स्थि र उपभोर् स्थि 
िर्गयतकग ठगउँहरूिग वस्त ु वग सेवग प्रदगयक वग लबिेतगको 
अनरु्िन तथग लनयिन र्ना कगननुी व्यवस्थग र्ना वगञ्छनीय 
भएकोिे,  

 नेपगिको संक्रवधगनको धगरग २२६ बिोशिि नवदरु्गा र्गउँ 
सभगिे यो ऐनको तिुािग र्रेको छ।  

पररच्छेद -१ 

प्रगरशभभक 

१. संशक्षप्त नगि र प्रगरभभाः (१) यस ऐनको नगि “बिगर 
(व्यवस्थगपन तथग लनयिन र्ने) ऐन, २०८२” रहेको 
छ। 

(२) यो ऐन स्थगनीय रगिपत्रिग प्रकगिन 
भएको लिलत देशख िगर् ुहनुेछ। 

२. पररभगषगाः क्रवषय वग प्रसंर्िे अको अथा निगरे्िग यस 
ऐनिग, 

(क) “अनरु्िन टोिी” भन्नगिे 
र्गउँपगलिकगिे क्रविेषज्ञ सक्रहत 
र्ठन र्रेको बिगर अनरु्िन 
टोिी सभझन ुपदाछ। 
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(ख) “उपभोक्तग क्रहत संरक्षण सलिलत” 
भन्नगिे र्गउँपगलिकगकग 
उपगध्यक्षको संयोिकत्विग 
र्ठठत सलिलत बझु्न ुपदाछ।  

(र्) “अनशुचत व्यगपगररक 
क्रियगकिगप” यसै ऐनको दफग 
११ बिोशििकग क्रियगकिगप 
सभझन ुपदाछ। 

(घ) “प्रदगयक” भन्नगिे वस्त ु वग 
सेवगको उत्पगदक, आयगतकतगा, 
भण्डगरण वग क्रविी क्रवतरण र्ने 
व्यशक्त वग संस्थग सभझन ु
पदाछ। 

(ङ) “वस्त”ु भन्नगिे उपभोक्तगिे 
उपभोर् वग प्रयोर् र्ने वस्तकुो 
संलिश्रणबगट बनेको पदगथा 
सभझन ु पदाछ र सो िब्दिे 
उपभोग्य वस्तकुो लनिगाणिग 
प्रयोर् हनु े कच्चग पदगथा, रङ्ग, 

सरु्न्ध वग रसगयनिगई सिेत 
िनगउँछ। 

(च) “क्रविेतग” भन्नगिे वस्त ु वग 
सेवगको उत्पगदक, पैठगरीकतगा, 
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थोक वग खदु्रग क्रविेतग, सेवग 
प्रदगयक सभझन ु पदाछ।सो 
िब्दिे होटि, िि, होषे्टि, 

खगिग घर संचगिक आठदिगई 
सिेत िनगउनेछ। 

(छ) “सेवग” भन्नगिे व्यवसगक्रयक 
सेवग, संचगर सेवग, लनिगाण तथग 
इशन्िलनयररङ्ग सेवग, क्रवतरण 
सेवग, शिक्षग सेवग, वगतगवरणीय 
सेवग, क्रवशिय सेवग, स्वगस््य र 
सगिगशिक सेवग, पयाटन सेवग, 
िनोरञ्जन तथग खेिकुद सेवग, 
यगतगयगत सेवग िर्गयतकग 
दस्तरु/पगररश्रलिक लिई वग 
नलिई प्रदगन र्ररने सभपूणा 
सेवगहरू सभझन ुपदाछ। 

(ि) “सलिलत” भन्नगिे उपभोक्तग क्रहत 
संरक्षण सलिलत भन्न े सभझन ु
पदाछ। 
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पररच्छेद -२ 
उपभोक्तग संरक्षण सभबन्धी व्यवस्थग 

३. उपभोक्तगको अलधकगराः (१) प्रत्येक उपभोक्तगिगई 
र्णुस्तरीय वस्त ुवग सेवग प्रगप्त र्ने अलधकगर हनुेछ । 

(२) उपदफग (१) को सवासगिगन्यतगिग 
प्रलतकूि प्रभगव नपने र्री उपभोक्तगको हक, क्रहत र 
सरोकगर संरक्षण र्ने प्रयोिनको िगलर् प्रत्येक 
उपभोक्तगिगई देहगयको अलधकगर हनुेछाः- 

(क) वस्त ुवग सेवगिग सहि पहुँचको 
अलधकगर, 

(ख) स्वच्छ प्रलतस्पधगात्िक िूल्यिग 
र्णुस्तरीय वस्त ु वग सेवगको 
छनौट र्ना पगउने अलधकगर, 

(र्) वस्त ु वग सेवगको िूल्य, 

पररिगण, िदु्धतग, र्णुस्तर आठद 
बगरे सूशचत हनुे अलधकगर, 

(घ) दईु वग दईुभन्दग बढी पदगथाको 
सलिश्रणबगट बनेको वग 
उत्पगठदत वस्तिुग रहेकग त्यस्तग 
पदगथाको िगत्रग, तत्व वग 
प्रलतितको सभबन्धिग 
उत्पगदक, पैठगरीकतगा वग 
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क्रविेतगबगट िगनकगरी पगउन े
अलधकगर, 

(ङ) िगनव िीउ, ज्यगन, स्वगस््य 
तथग सभपशििग हगलन पयुगाउन े
वस्त ु तथग सेवगको लबक्रि 
क्रवतरणबगट सरुशक्षत हनु पगउन े
अलधकगर, 

(च) अनशुचत व्यगपगररक तथग 
व्यवसगयिन्य क्रियगकिगप 
क्रवरुद्ध उशचत  कगननुी 
कगरबगही र्रगउन पगउन े
अलधकगर, 

(छ) वस्त ु वग सेवगको प्रयोर्बगट 

भएको हगलन, नोक्सगनी क्रवरूद्ध 

क्षलतपलूता पगउन ेअलधकगर, 

(ि) उपभोक्तगको हक, क्रहतको 
संरक्षणकग सभबन्धिग अलधकगर 
प्रगप्त अलधकगरी वग लनकगयबगट 

उपचगर पगउन े वग सनुवुगई हनु े

अलधकगर, र 

(झ) उपभोक्तग शिक्षग पगउन े

अलधकगर। 
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४. वस्त ु वग सेवगको लनयिन: (१) र्गउँपगलिकगिे 
उपभोक्तगको अलधकगरको संरक्षण र्ना लनयलित रूपिग 
वस्त ु वग सेवगको आपूलता, िूल्य, र्णुस्तर, नगपतौि, 

िेबि, क्रवज्ञगपन आठदको लनयिन र्नेछ। 

(२) उपदफग (१) बिोशिि लनयिन र्दगा 
र्गउँपगलिकगिे देहगयकग कगि र्नेछ। 

(क) आफ्नो र्गउँपगलिकग अन्तर्ात 
स्थगक्रपत वग संचगलित उद्योर् 
व्यवसगयको दतगा, नक्रवकरण, 

लबि क्रविक तथग लबक्रिको 
िगलर् रगशखएकग िगिवस्त,ु 

नगपतौि, र्णुस्तर, िेबि, 

आपूलता, आठदको अनरु्िन र्ने, 
(ख) बिगर प्रणगिीिगई प्रलतस्पधी र 

उपभोक्तग प्रलत शिभिेवगर 
तलु्यगउन प्रचलित कगननुको 
कगयगान्वयनिग िोड ठदने,  

(र्) उपभोक्तग शिक्षग सभबन्धी 
सचेतनग सञ्चगिन र्ने 

(घ) बिगर अनरु्िनको कगयायोिनग 
तयगर र्री उपभोक्तग क्रहत 
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संरक्षणकग िगलर् सोको 
कगयगान्वयन र्ने,  

(ङ) तरकगरी, फिफूि, िगछग, िगस,ु 

लिठगई पसि, डेरी, होटि 
िर्गयतकग खगद्य वस्तकुो लबक्रि 
स्थिको िगपदण्ड तोक्ने,  

(च) छुटै्ट फिफूि तथग तरकगरी 
बिगर र बधिगिगको व्यवस्थग 
र्ने, 

(छ) िठदरग तथग सलुतािन्य पदगथाको 
लनयन्त्रण सभबन्धी आवश्यक 
कगननुी व्यवस्थग र्री 
कगयगान्वयन र्ने, 

(ि) उपभोक्तगको हक क्रहतिग 
प्रलतकूि असर पने वग पना 
सक्ने एकगलधकगर वग 
अलनयशन्त्रत व्यगपगररक 
क्रियगकिगपको रोकथगि र 
लनयन्त्रण र्ने वग त्यस 
सभबन्धिग कगयायोिनग बनगई 
कगयगान्वयन र्ने, 
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(झ) वस्त ु वग सेवगकग उत्पगदक, 

लबिेतग वग क्रवतरकिे 
अवगशञ्छत तररकगिे र्रेको 
िूल्य लनधगारण वग वकृ्रद्धिगई 
रोक्न वग लनयन्त्रण र्ना 
आवश्यक व्यवस्थग र्ने, 

(ञ) कुनै क्रविेष पररशस्थलतिग वग 
कुनै ठगँउ क्रविेषिग तोक्रकएको 
अवलधको िगलर् वस्तकुो 
अलधकति ् िौज्दगतको पररिगण 
तोक्न,े 

(ट) थोक वग खदु्रग व्यवसगयिगई 
व्यवशस्थत र्री सगिगन्यतयगाः 
िूल्यिग एकरुपतग कगयि र्ना 
आवश्यक व्यवस्थग र्ने, 

(ठ) उपभोक्तगको अलधकगर संरक्षण 
र्ना र आपूलता व्यवस्थगिगई 
लनयलित र्नाको िगलर् कुन ै
वस्त ुवग सेवगको कृलत्रि अभगव 
हनु नठदन वग सबै ठगउँिग 
लनयलित वस्त ु क्रवतरण र्ना 
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सभबशन्धत लनकगयहरूसँर् 
सिन्वय र्ने, 

(ड) वस्तकुो लबक्रि क्रवतरण 
प्रणगिीिगई लनयलित र्ने र 
अनपुयकु्त तवरिे अभगव 
लसिानग र्ने वग कगिोबिगरी 
र्ने कगि वग अनशुचत 
व्यगपगररक क्रियगकिगपिगई 
लनयन्त्रण र्ने। 

(३) उपभोक्तगको अलधकगर संरक्षण, आपलूता 
व्यवस्थग लनयलित र वस्त ु तथग सेवगको िूल्य एवं 
र्णुस्तर लनयन्त्रण र्ना र्गउँपगलिकगिे सिय सियिग 
आवश्यक कगयाक्रवलध बनगई कगयगान्वयन र्ना सक्नेछ। 

पररच्छेद ३ 
संस्थगर्त व्यवस्थग  

५. उपभोक्तग क्रहत संरक्षण सलिलत: उपभोक्तगको 
अलधकगरको संरक्षण, बस्त ु तथग सेवगको लनयिन 
सभबन्धी कगयाको संयोिन र्ना र्गउँपगलिकगिग देहगयको 
उपभोक्तग क्रहत संरक्षण सलिलत रहनेछ;  

(क) उपगध्यक्ष -संयोिक 
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(ख) संयोिक, कगयापगलिकगको 
आलथाक सलिलत -सदस्य 

(र्) प्रलतलनलध, शिल्िग प्रिगसन 
कगयगािय वग इिगकग प्रिगसन 
कगयगािय -सदस्य  

(घ) प्रिखु/प्रलतलनलध, खगद्य, र्णुस्तर, 

औषधी/िनस्वगस््य/ उद्योर् 
बगशणज्य हेने (उपिब्ध भए 
सभिकग क्षेत्रर्त क्रवषय हेने) 
िगखग -सदस्य 

(ङ) प्रलतलनलध, उद्योर् बगशणज्य संघ 
-सदस्य 

(च) उपभोक्तग क्रहत संरक्षणिग 
क्रियगशिि संस्थग वग ब्यशक्तहरु 
िध्येबगट एक िनग -सदस्य 

(छ) प्रिखु, र्गउँपगलिकगको 
उपभोक्तग क्रहत संरक्षण हेने 
िगखग -सदस्य सशचव  

६. उपभोक्तग क्रहत संरक्षण सलिलतकग कगि कताब्य र 
अलधकगराः उपभोक्तग क्रहत संरक्षण सलिलतकग कगि, 
कताब्य र अलधकगर देहगयबिोशिि हनुेछन।्  

(क) दफग ४ को उपदफग (२) िग 
उल्िेशखत कगयाहरुको 
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कगयगान्वयनकग िगलर् आवश्यक 
कगयायोिनग बनगई कगयगान्वयन 
र्ने र्रगउने,  

(ख) अत्यगवश्यक बस्तहुरुको िगर् 
र आपूलताको अवस्थग सभबन्धी 
त्यगङ्क संकिन र िगर्को 
प्रक्षेपण र्ने, 

(र्) अनरु्िन टोिीद्वगरग र्ररएको 
बिगर अनरु्िन सभबन्धी 
प्रलतवेदन िगलथ क्रवश्लषेण र्री 
आवश्यक लनदेिन ठदन,े 

(घ) उपभोक्तको क्रहत संरक्षण र्ना 
आपूलता व्यवस्थग र उपभोग्य 
वस्त ु वग सेवगको छड्के 
अनरु्िन र्ने, 

(ङ) बिगर अनरु्िन सभबन्धी 
कगिको िूल्यगङकन र्ने र 
टोिीिगई आवश्यकतग अनसुगर 
िगर्ादिान र्ने, 

(च) र्गउँपगलिकगिे ठदएको अन्य 
लनदेिन र आदेिको 
कगयगान्वयन र्ने/ र्रगउने र 
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(छ) उपभोक्तग क्रहत क्रवपररत कगयािग 
आवश्यक कगननुी कगरवगहीको 
िगलर् लनरीक्षण वग अनसुन्धगन 
अलधकृत तोक्न।े 

७. बैठक सभबन्धी कगयालबलधाः उपभोक्तग क्रहत संरक्षण 
सलिलतको बैठक दईु िक्रहनगको एक पटक बस्नेछ।  

८. बिगर अनरु्िन टोिी र्ठनाः (१) बिगरको अनरु्िन 
र्ना सलिलतिे एक बिगर अनरु्िन टोिी र्ठन 
र्नेछ।  

(२) उपदफग (१) बिोशिि र्ठन हनु े
अनरु्िन टोिीिग देहगयबिोशििको पदगलधकगरीहरु 
रहनेछन;  

(क) सलिलत संयोिक वग संयोिकिे 
तोकेको कगयापगलिकग सदस्य-

संयोिक 

(ख) सभबशन्धत क्रवषयर्त क्षेत्रको 
प्रलतलनलध (उपिब्ध भएसभि) -

सदस्य 

(र्) स्थगनीय प्रिगसन प्रलतलनलध 
(उपिब्ध भएसभि) -सदस्य 

(घ) स्थगनीय सरुक्षग लनकगय (नेपगि 
प्रहरी) को प्रलतलनलध -सदस्य 
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(ङ) उपभोक्तग क्रहत संरक्षणिग 
क्रियगशिि संस्थग वग ब्यशक्तहरु 
िध्येबगट िनोलनत एक िनग -

सदस्य 

(च) उद्योर् वगशणज्य संघको 
प्रलतलनलध (उपिब्ध भएसभि) 
एक िनग सदस्य -सदस्य 

(छ) पत्रकगर िहगसंघ/संचगरकिी 
एक िनग -सदस्य 

(३) यस दफग बिोशिि अनरु्िन पिगत 
टोिीिे प्रलतवेदन तयगर र्री सलिलत सिक्ष पेि र्नुा 
पनेछ र यसरी प्रगप्त भएको प्रलतवेदनको संशक्षप्त बेहोरग 
सलिलत िगफा त कगयापगलिकगिग पेि र्नुा पनेछ। 

९. अनरु्िन टोिीको कगि, कताव्य र अलधकगराः अनरु्िन 
टोिीिे देहगयकग कगयाहरू र्नुापनेछ; 

(क) बिगर अनरु्िनको पूवा कगया 
योिनग र िगलसक अनरु्िन 
कगयातगलिकग बनगई स्वीकृलतको 
िगलर् सलिलतिग पेि र्ने, 

(ख) स्वीकृत कगयायोिनग बिोशिि 
लनयलित रूपिग बिगर अनरु्िन 
र्ने र आवश्यकतग बिोशिि 
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आकशस्िक वग क्रविेष अनरु्िन 
र्ने,  

(र्) वस्त ु वग सेवगको दतगा, आपूलता, 
िूल्य, र्णुस्तर, नगपतौि, 

क्रवज्ञगपन िर्गयतकग व्यगपगररक 
क्रियगकिगपको अनरु्िन र्ने, 

(घ) कगिोबिगरी, एकगलधकगर 
(लसशन्डकेट), लििीितोपूणा भगउ 
लनधगारण (कगटेलिङ्ग), कृलति 
अभगव तथग बिगर प्रवेििग 
अवरोध र्ने िस्तग रै्र 
प्रलतस्पधी व्यगपगररक 
क्रियगकिगप भए/ नभएको 
अनरु्िन र्ने, 

(ङ) कुनै वस्तकुो अनशुचत 
व्यगपगररक क्रियगकिगप 
(लिसगवट/र्णुस्तरक्रहन) कि 
तौि भएको देशखएिग/भेक्रटएिग 
आवश्यकतग अनसुगर त्यस्तग 
वस्त ु िफत र्ने, नष्ट र्ने, 

कगरोवगर रोक्कग र्ने वग बन्द 
र्ने िर्गयतकग कगया र्ने, 
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(च) उपभोक्तग क्रहत संरक्षण 
सलिलतबगट सिय-सियिग 
ठदइएकग लनदेिन एवं आदेि 
बिोशििकग कगिहरू र्ने र 

(छ) सभपन्न बिगर अनरु्िन 
प्रलतवेदन सोक्रह ठदन 
र्गउँपगलिकगिग पेि र्नुा 
पनेछ। 

१०. अनरु्िन टोिीिे पगिनग र्नुा पने आचगर संक्रहतगाः 
बिगर अनरु्िन र्ना िगने अनरु्िन टोिीिे देहगयकग 
बिोशििको आचगरसंक्रहतगको पगिनग र्नुापनेछ: 

(क) अनरु्िन टोिीिे अनरु्िन र्ने 
स्थि र अनरु्िन र्ररन े
वस्तकुो बगरेिग सो कगयािग 
संिग्न सदस्यहरू बगहेक अरू 
कसैिगई पलन सो बगरेिग पूवा 
सूचनग वग िगनकगरी र्रगउन ु
हुँदैन, 

(ख) अनरु्िनिग खक्रटने व्यशक्तिे 
नगतग सभबन्ध िोलडएकग 
व्यशक्तको अनरु्िनिग सररक 
नभई अिर् बस्न ुपनेछ, 
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(र्) अनरु्िन कगयािग संिग्न कुन ै
पलन सदस्यिे अनरु्िन र्ने 
क्रविेतग व्यवसगयीबगट कुन ैपलन 
क्रकलसिको चन्दग, दगन, दगतव्य 
वग उपहगर स्वीकगर र्नुा हुँदैन, 

(घ) अनरु्िन र्ना िगँदग 
प्रदगयकहरूिे ठदएको सकु्रवधग 
तथग आलत्यतग स्वीकगर 
र्नुाहुँदैन, 

(ङ) कुनै क्रकलसिको प्रिोभन वग 
िोिगक्रहिगिग पनुा हुँदैन, 

(च) अनरु्िनको कगरवगही सभबन्धी 
सूचनग प्रवगह र्दगा अनरु्िन 
टोिीको नेततृ्व र्ने व्यशक्तबगट 
िगत्र प्रवगह र्नुापनेछ तथग 
अनरु्िन टोिीिग रहने अन्य 
सदस्यहरूको िगनकगरी ठदन ु
हुँदैन ्, 

(छ) बिगर अनरु्िन र्दगा अनरु्िन 
टोिीकग पदगलधकगरीहरू 
प्रदगयक सिक्ष ियगाठदत 
तररकगिे प्रस्ततु हनु ु पने र 
व्यवसगयीको भण्डगरण स्थि वग 
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पसिबगट िथगभगवी तररकगिे 
िगि वस्त ुलनकगल्न ुहुँदैन, 

(ि) अनरु्िन टोिीकग कुन ै
सदस्यिे अनरु्िन सभबन्धी 
कगया र्दगा र्ोप्यतग भङ्ग र्ने 
िर्गयत अन्य कुन ै रै्रकगननुी 
कगि र्रेिग किाचगरी भए 
प्रचलित कगननु बिोशिि 
क्रवभगर्ीय कगरवगही र्ना र अन्य 
व्यशक्त भए टोिीबगट हटगई 
प्रचलित कगननु बिोशिि 
कगरबगही र्ना सक्रकनेछ र 

(झ) िगनव अलधकगरवगदी संघ 
संस्थग, उपभोक्तग हकक्रहत 
संरक्षण कगयािग संिग्न 
संस्थगहरू, क्रवलभन्न सञ्चगर 
िगध्यििग कगयारत सञ्चगरकिी 
प्रलतलनलधहरूिे अनरु्िन 

कगयािगई सहयोर् पगु्न े र्री 
अनरु्िन प्रक्रियगको स्थिर्त 
अविोकन र्ना सक्नेछन।्  

तर, सगिगन िफत र्ने, 

धलु्यगउने वग नष्ट र्ने वग 
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लसिबन्दी र्ने कगयािग 
सभबशन्धत आलधकगररक 
किाचगरी वग प्रहरीद्धगरग न ैकगया 
सभपन्न र्नुापनेछ।  

पररच्छेद ४ 
अनशुचत क्रियगकिगप र िररवगनग 

११. अनशुचत व्यगपगररक तथग व्यवसगयिन्य क्रियगकिगप 
र्ना नहनुेाः (१) कसैिे पलन अनशुचत व्यगपगररक तथग 
व्यवसगयिन्य क्रियगकिगप र्ना वग र्रगउन हुँदैन । 

(२) कसैिे उपदफग (१) को प्रयोिनको 
िगलर् देहगयको कुन ै कगि र्रेिग अनशुचत व्यगपगररक 
तथग व्यवसगयिन्य क्रियगकिगप र्रेको िगलननेछाः- 

(क) वस्त ु वग सेवगको वगस्तक्रवक 
र्णुस्तर, पररिगण, िूल्य, 
नगपतौि, ढगँचग वग बनगवट 
आठद ढगँटी, िकुगई लछपगई वग 
झकु्यगई त्यस्तो वस्त ु वग सेवग 
लबक्रि वग प्रदगन र्ने, 

(ख) झठुग वग भ्रिपूणा क्रवज्ञगपन र्ने 
वग भ्रिपूणा क्रवज्ञगपन र्री वस्त ु
लबक्रि र्ने, 
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(र्) वस्त ु वग सेवगको हकिग 
िौशखक, लिशखत वग दृश्यबगट 
देहगयकग कुनै कगि र्नेाः- 
(१) किसि वस्तिुगई 

क्रवशिष्ठ वग र्णुस्तर 
भएको स्तरिगन, 
र्णुस्तर, िगत्रग, शे्रणी, 
संरचन, लडिगइन देखगई 
लबक्रि र्ने, 

(२) पनुालनलिात वग परुगनग 
वस्तिुगई नयगँ हो भनी 
देखगई वग झकु्यगई 
लबक्रि र्ने, 

(३) घोक्रषत र्ररएकग कुन ै
फगइदग नहनुे अवस्थगिग 
पलन वस्त ु वग सेवगको 
लबक्रि र्दगा झठुग र 
भ्रिपूणारूपिग क्रवज्ञगपन 
वग सूचनग प्रसगर र्ने, 

(४) त्यर्त आधगरलबनग 
कुनै वस्तकुो उपभोर् 
वग प्रयोर्बगट त्यस्तो 
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वस्तकुो दगवी वग 
प्रत्यगभलुत र्ने वग लबक्रि 
र्ने। 

(ि) कुनै वस्त ु वग सेवगको 
वगस्तक्रवक िगर्तको 
आधगरभन्दग फरक आधगरिग 
उपभोक्तग िूल्यिग भगर पने र्री 
िूल्य लनधगारण र्ने वग कुन ै
प्रलतयोलर्तग, शचट्ठग, अवसर 
आठदको िगर्त सिेत सिगवेि 
र्री िूल्य तय र्ने वग त्यस्तो 
िूल्यिग लबक्रि र्ने, 

(झ) कुनै वस्त ु वग सेवगको िूल्यिग 
दगन, इनगि वग लनाःिलु्क पगइन े
अन्य वस्तकुो िूल्य वग िगर्त 
सिगवेि र्री िूल्य लनधगारण 
र्ने वग त्यस्तो िूल्यिग त्यस्तो 
वस्त ुवग सेवगको लबक्रि र्ने, 

(ञ) कुनै वस्त ुवग सेवगिग तोक्रकएको 
र्णुस्तर वग िगनकभन्दग घटी 
हनुे वग बढी हनुे र्री वग 
त्यस्तो वस्त ु वग सेवग 
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उपभोर्बगट उपभोक्तगिगई 
हगलन, नोक्सगनी पयुगाउने र्री 
त्यस्तो वस्त ु उत्पगदन, लिश्रण 
वग आपूलता कग ओसगरपसगर वग 
सञ्चय वग लबक्रि र्ने र कुन ै
वस्तकुो कृलत्रि अभगव सिृनग, 
िभिगखोरी र्ने वग लबक्रि र्ने, 

(ट) त्रकु्रटपूणा उत्पगदनबगट नष्ट 
भएको वस्तकुो िूल्य वग 
व्यगपगररक कगरोबगरको 
लसिलसिगिग करगर भएको 
वस्तकुो िूल्य सिेत अन्य 
वस्तकुो िगर्त िूल्यिग 
सिगवेि र्री लबक्रि र्ने, 

(ठ) कुनै वस्तिुगई क्रवस्थगक्रपत र्ना 
नक्किी वस्त ु उत्पगदन वग 
पैठगरी र्ने वग त्यस्तो वस्तकुो 
लबक्रि र्ने, 

(ड) लबक्रि र्रेको वस्त ु वग सेवगको 
लबि वग लबिक िगरी र्ना 
इन्कगर र्ने वग लबि वग लबिक 
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िगरी नर्ने वग लबि लबिक 
िगरी र्दगा थप रकि िगर् र्ने, 

(ढ) कुनै वस्त ु उपभोर् र्दगा 
उपभोक्तगिगई हगलन, नोक्सगनी 
वग क्षलत पगु्ने र्री लबषगदी वग 
कुनै रसगयनको प्रयोर् र्ने वग 
त्यसरी प्रयोर् भएको वस्त ु
लबक्रि र्ने, 

(ण) उपभोर् र्ररसक्न ु पने अवलध 
व्यलतत भइसकेको उपभोग्य 
वस्त ु वग उपभोर् र्ना नलिल्न े
वस्तिुग नयगँ िेबि िर्गई 
त्यस्तो वस्त ुलबक्रि र्ने, 

(त) उपभोर् र्ना नसक्रकन े
र्णुस्तरहीन वस्त ु पैठगरी, 
उत्पगदन वग लबक्रि र्ने, 

(थ) व्यवसगक्रयक सेवग प्रदगयकिे 
सेवगको िूल्य, र्णुस्तर, सेवग 
उपिब्ध र्रगउने स्थगन र 
सिय उल्िेख नर्री सेवग 
प्रदगन र्ने, 
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(द) उत्पगदक, पैठगरीकतगा, 
ढुवगनीकतगा, सञ्चयकतगा वग 
लबिेतग वग त्यस्तग व्यशक्त र 
अन्य व्यशक्त, संघ संस्थगको 
लििेितोबगट तोक्रकए भन्दग बढी 
िनुगफग लिई लबक्रि र्ने, 

(ध) कुनै वस्त ु वग सेवग लबक्रि वग 
प्रदगन र्दगा तोक्रकएको 
व्यगपगररक तहभन्दग बढी तह 
वग श्रङ्खिग खडग र्री लबक्रि वग 
प्रदगन र्ने, र  

(न) कुनै वस्त ु वग सेवग लबक्रि वग 
प्रदगन र्ना कुनै संरचनग, िगनक 
वग िगपदण्ड तोक्रकएकोिग 
त्यस्तो संरचनग, िगनक वग 
िगपदण्ड पूरग नर्री लबक्रि 
र्ने। 

१२. िररवगनग: (१) अनरु्िन टोिीिे अनरु्िनकग िििग 
वग कुनै व्यशक्तिे ठदएको उिरुी उपर छगनवीन र्दगा 
देहगयकग कगया र्रेको देशखएिग कसूरको िगत्रग हेरी 
र्गउँपगलिकगिे देहगय बिोशिि िररवगनग र्ना सक्नेछ। 
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(क) दतगा, पगन, इिगित पत्र र 
िूल्य सूशच लबक्रि स्थििग सवा 
सगधगरणिे देख्ने र्री नरगखेिग 
पगचँ हिगर देशख दिहिगर 
रुपैयगँसभि, 

(ख) लबि लबिक नरगखेिग पगँच 
हिगरदेशख बीस हिगर 
रुपैयगँसभि, 

(र्) अनशुचत व्यपगररक क्रियगकिगप 
र्रे वग र्रगएिग बीस हिगर 
देशख पचगस हिगर रुपैयगँसभि, 

(घ) कुनै सगिगन झकु्यगइ लबक्रि 
र्रेिग वग उपभोक्तगको 
स्वगस््यिग प्रलतकूि असर पने 
बस्त ु उत्पगदन लबक्रि र्रे वग 
र्रगएिग पचगस हिगरदेशख एक 
िगख रुपैयगँसभि, 

(ङ) अनरु्िनकग िििग असहयोर् 
र्रेिग बीस हिगर रुपैयगँसभि 
। 

 

(२) उपदफग (१) बिोशििको कसरु पटक-
पटक र्रेिग पटकै क्रपच्छे दोब्बर िररबगनग हनुेछ। 
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(३) नेपगि सरकगरको उपभोक्तग संरक्षण ऐन, 
२०७५ बिोशिि भए र्रेकग कसूर सोक्रह ऐन तथग 
प्रचलित कगननु अनसुगरको सिगय हनुेछ।  

१३. स्थगनीय प्रिगसनको कताव्याः बिगर अनरु्िन र्दगा 
अनरु्िन टोिीिे सरुक्षग िर्गयतकग आवश्यक सहयोर् 
िगर् र्रेिग तत्कगि त्यस्तो सरुक्षग तथग सहयोर् 
उपिब्ध र्रगउन ुस्थगनीय प्रिगसनको कताव्य हनुेछ। 

१४. उिरुी ठदन सक्नेाः कुनै वस्त ु वग सेवगको क्रविेतग वग 
प्रदगयकिे उपभोक्तगको क्रहत क्रवपररत व्यगपगररक 
क्रियगकिगप र्रेको भलन कुनै पलन व्यशक्तिे उपभोिग 
क्रहत संरक्षण सलिलत वग बिगर अनरु्िन टोिी वग 
र्गउँपगलिकगिग सूचनग वग उिरुी ठदन सक्नेछ 

पररच्छेद -८ 

क्रवक्रवध 

१५. प्रचलित कगननु बिोशिि हनुेाः यस ऐनिग भएको 
व्यवस्थगिे प्रचलित कगननु बिोशिि हनुे अन्य 
अनरु्िन कगयािगई बगधग परुय्गएको िगलनने छैन।  

१६. बगधग अड्कगउ फुकगउने अलधकगराः यस ऐनको 
कगयगान्वयनिग कुनै बगधग अड्कगउ परेिग उपभोक्तग 
क्रहत संरक्षण तथग िूल्यगङ्कन सलिलतको वैठकबगट 
लनणायकग िगलर् बगधग अड्कगउ फुकगउ र्ना र्गउँ 
कगयापगलिकगिग पठगईनेछ।  
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१७. संिोधनाः यस ऐनिग थपघट र्ने अलधकगर प्रचलित 
कगननुको अलधनिग रही र्गउँ कगयापगलिकगको हनुेछ। 

१८. लनयि बनगउन सक्नेाः र्गउँ कगयापगलिकगिे यस ऐनको 
कगयगान्वयनकग िगलर् आवश्यक लनयि, कगयाक्रवलध, 
लनदेशिकग तथग िगपदण्ड िगरी र्ना सक्नेछ। 

१९. खगरेिी तथग बचगउ: (१) यस र्गउँपगलिकगको बिगर 
अनरु्िन लनदेशिकग २०७४ िगई खगरेि र्ररएको छ।  

(२) उपदफग (१) िग उल्िेशखत बिगर 
अनरु्िन लनदेशिकग २०७४ बिोशिि भए र्रेकग कगि 
कगरवगही यसै ऐन बिोशिि भए र्रेको िगलननेछ। 

 

आज्ञगिे 

हषा बहगदरु रोकग 
प्रिखु प्रिगसकीय अलधकृत  


